
Aproxima-se a época do ano 
mais desejada e, para o 
ajudarmos no meio de tanta 
ocupação, preparamos o 
nosso calendário de natal 
para si.

Todos os nossos produtos são 
feitos à mão, com a maior 
dedicação e personalização, o 
que requer tempo e como 
nesta altura do ano o número 
de pedidos sobe, precisamos 
da sua cooperação para que 
as suas encomendas sejam 
todas concretizadas a tempo 
e horas para o grande dia.

Aconselhamos a efectuar um 
número reduzido de 
encomendas por carrinho, 
pois assim poderá agendar 
com os seus clientes 
atempadamente, sem ter 
que esperar pelo final para 
receber tudo de uma vez só.

--------------------------------------

• Prazos válidos para Açores e Madeira. 
Para o Continente contacte o apoio ao 
cliente  

• Prazos não aplicáveis a produtos de 
demonstração, os mesmos serão 
enviados em Janeiro de 2025

• Não se consideram válidas as 
encomendas que forem recepcionadas 
com falhas ou erros que impeçam a sua 
normal produção, mesmo que as 
mesmas tenham sido enviadas dentro 
dos prazos anunciados

• A Koy Lab não se responsabiliza pelos 
atrasos que possam surgir por parte das 
transportadoras.

• Aconselhamos a utilização do 
transporte expresso a fim de evitar 
transtornos de maior

• A Koy Lab estará encerrada de  23 de 
dezembro de 2024 a 2 de janeiro de 2025


