
Une des périodes la plus 
merveilleuse de l'année 
s'approche, et pour vous 
aider au milieu de toute 
agitation, nous avons 
préparé notre calendrier de 
Noël uniquement pour vous!

Tous nos produits sont faits à 
la main, avec tout le 
dévouement et la 
personnalisation requis. 
Nous avons besoin de votre 
coopération pour que vos 
commandes soient 
complétées et livrés à temps, 
car pendant cette période de 
l'année, nos numéros de 
commande passent de 50 à 
500%.

Nous vous conseillons de 
passer un petit nombre de 
commandes par panier. Cela 
vous permettra de planifier 
les rendez-vous avec vos 
clients en temps opportun, 
au lieu d'attendre que toutes 
les commandes soient 
livrées en même temps.

--------------------------------------

• Koy Lab sera fermé pour les vacances 
de Noël et du Nouvel An du 23/12/2024 
au 02/01/2025.

• Pendant cette période festive, nous 
n’acceptons pas de commandes de 
démonstration, donc si vous avez un 
événement où vous en avez besoin, vous 
devrez anticiper la commande au plus 
tard jusqu’au 15 octobre. Veuillez vous 
assurer que vos commandes 
démonstration sont passés avant cette 
date, sinon elles seront expédiées 
uniquement en janvier 2025.

• Les commandes contenant des 
anomalies ne permettant pas leur 
validation dans les délais prévus ne 
pourront pas être prises en compte.

• KoyLab n’assume aucune 
responsabilité en cas de retard de la part 
des transporteurs. Choisissez de 
préférence le transport express pour 
garantir la livraison.


